De prijs van
gederfd geluk

Een paar duizend euro als compensatie omdat je
voortaan met een ontsicrend litteken door het leven
moet, of een kleine halve ton voor het verlies van
een been. Die bedragen staan in geen verhouding
tot de pijn en het gemis aan levensvreugde, vinden

slachtoffers. En zij krijgen steeds meer bijval. Het
smartengeld in Nederland moet omhoog.

Lien van der Leij & Huib Koel
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Vergoeding voor leed

etwas een fietsongelukzoals datwel vaker
voorkomt. Veertiger Pia van der Velden*
was opweg naar school om haarjongste af
te halentoende bestuurdervaneen gepar-

tozonderin de spiegels te kijken
haar portier opende. ‘Ik kon niet meer af-
en vol 'vertelt

chischleed, gederfde levensvreugde enan-
derei iéle schade —isde freel;

verrevan tevreden.

'Mun belanzenbchamgervande rechts-
1 keringheefthetovereen frac-
tievan de materile s schade’, aldus Van der
Velden.‘Op meerdancenpaarduizcndhocf
ik niet te rekenen, stelt zij, gelet op de in-
formatie uit het Smartengeldboek dat de
ANWEB jaarlijks publiceert. Ik weet dat ik
geen Amerikaanse bedragen hoef te ver-
wachten, maar dit vind ik ronduit een be-
lediging na alles wat ik heb meegemaakt.
Ikzinnu op hetinschakelen van eenadvo-
caatom naar derechter te stappen.’

VanderVeldenisniet deenige dieveront-
waardigd is over het smartengeld dat haar
inhetvooruitzichtwordtgesteld. Allangere
tijd bestaateronvrede overde manierwaar-
op xmmalenele schadein Nederlandwordt
Lou:stschu,bu-

de freelancejournalist. ‘Doorde klap werd
ik van het fietspad op de weg geworpen.’
Hevig bloedend lag ze op hemegdek\ oor-

zonder hoogl ana-
lysevan | ige daad en schadever
goeding aan de Erasmus School of Law in

€980

Meisje (8 jaar)

Een meisje dat door een
hond in het gezicht werd
gebeten en daar drie
zichtbare littekens aan
overhield, kreeg in 1998
€980 aan smartengeld
toegewezen. Geindexeerd
naar 2015 is dat €1280.

£2500

Vrouw
In 2007 werd een bedrag
van €2500 aan smarten-

datzijmeteen delijke her

dam. ‘Afgaand op de li zijn

ding naar het ziekenhuis werd afgevoerd.
‘Het was een traumatische ervaring’,
blikt zij bijna een jaar later terug. ‘Tk kon
niets zien omdat mijn bril was verbrijzeld
cn dachtalleen maar dat mijn zoontje mij
daar nietzo mochtzien liggen. Eerstdach-
tenzezelfs datmijnkeelwas doorgesneden,
maaral hetbloed kwamdoordatde boven-
randvan hetportiereen di inmijn

ij
niet alleen de bedragen die in het buiten-
land worden uitgekeerd bij vergelijkbare
gevallen hoger, er is ook een stagnatie in
deontwikkelingvan de Nederlandse bedra-
gen',zegthij. ‘Metandere woorden: Neder-
land loopt steedsverderachter.’
Datbeaamt Marco Zwagermanvan Beer
Advocaten een Amsterdams kantoor dat
disinletselschade. ‘Hetsys-

kaak had getrokken.’ Het litteken is nogte
zien en door hetlittekenweefsel binnen in
de mond is kauwen aan die kant lastig. ‘Tk
ben toen naar de specialist geweest en die
zeidathij erwelietsaanzou kunnen doen,
maar het klonk allemaal heel heftig en ik
v.eetnogniemfikhetaandurf,‘zegtzij.‘Het
blijktallesbehalve een cenvoudige ingreep.’
AlmetalschatVanderVelden riimveer-

teemzoalsd nuwordt g d,isach-

terhaald’,zegt hij. ‘Men\wrdtgeachtzuhtu

houdenaandebandbrecdlesdwmhetvcr—
1d. Erzitgeen prog

in de rechtsont twikkeling.”

Summier
Volgens het Burgerlijk Wetboek heeft een
benadeelde recht op een ‘naar bl“ljkheld

tiguurkwijttezijnaan dokters-, zickent
en tandartsbezoek, een halfjaaraan weke-
lijkse sessies met een fysiotherapeut niet
meegerekend. Daarnaast heeft zij een tijd
niet kunnen werken en voelt ze zich onze-
kerdervanwege haarlitteken. ‘Ikneemveel
interviews af met hooggeplaatste bestuur-
dersen daaromiseen represemauef uiter-
lijkvoor mij belangrijk’, zegt zij.
Deveroorzakervan haar ongeluk erken-
de schuld, maar Van der Velden heefthaar
nooit gesproken. ‘Ik had minstens een ex-
cuusbrief verwacht; dat zit me nog steeds
hoog.’ De zaak \vordt afgewnkkeld via Van
der Veldens rech ckering.

vasttestellen
leschade —watinde pmktukbm.ckcntdat
derechterin eerste instantie kijkt naarwat
erin hetverledeninvergelijkbare gevallen
istoegekend.Somswordternogeenopslag
gehanteerdvoorinflatie, maarvaak ook niet.
Centraal in dit proces is het Smartengeld-
bock, een jaarlijks door de ANWB samen-
gestelde gids met rechterlijke uvitspraken
gerangschikt naar de aard van het letsel.
Een nadeel van dit systeem is dat eral-
leen wordt teruggeblikt, zegt

geld t¢ 1aan een
vrouw die grove littekens
overhield aan het verwij-
deren van tatoeages op
haar bovenarm en been.
Geindexeerd: €2900

2269

Man (21]aar)

Een autopassagier die
gezichtsletsel opliep bij
een verkeersongeval,
heeft diverse littekens en
een plaatje boven zijn lin-
keroog. De rechtbank
wees in 1998 €2269 toe,
Geindexeerd: €3177

€1600

Vrouw

Een door een hond ge-
beten vrouw wordt enige
tijd behandeld voor ver-
wondingen aan haar arm
en been. De littekens zijn
niet blijvend. Het in 2008

oud*vnnrzinervau de 140 ledcn tellende

van

De schade aan fiets, klcdmg, bril en de tot
nutoegemaakte medische kostenzijnver-
goed, alsmede het gederfde inkomen van
twee opdrachten diezijin de eerste weken
na hetongeluk gedwongen moestafslaan,
Intussen staatde schadetellerop eenkleine
€10.000, manru\'crhet\mrgestelde bedrag

van Persot hade (ASP) en auteur van
llethoofdnul\‘Smartcngcld’vauhethand-
bockP dicnisde

informatie metmmpleeL Deuiteenzetting
van de casus is heel summier en wanneer
eruitspraken bij komen, worden oude uit-
spraken geschrapt.’

Datalles l\ee&em)e geleid datde bedra-

e
aan eenverg £VOOT Psy-

martengeldwor-
denun.gekeerd vaakveel lagerunvnllen dan
indeonsomringendelanden. Zsvagerman:
‘standaardbedragen zijn er niet, maarover
hetalgemeen kun jestellen datin Duitsland
—waarze netalsin Nederland ookaange-
valsvergelijkingdoen —pakweg het dubbe-

tc ) bedrag komt
na indexatie uit op €1860.

1134

Vrouw (85 jaar)

Het ziekenhuisverbilijf van
een bejaarde vrouw moet
met twee weken wor-
den verlengd doordat zij
blaren op de rug oploopt
wegens een te warme
kruik. In1997 toegewezen,
Na indexatie: €1615

DIT Z1IN BEWERKTE VOORBEEL-
DEN UIT HET ANWB SMARTEN-
GELDBOEK

‘Smartengeld mag
geen restpost zijn’
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In onze kennissenkring zijn diverse voorbeelden van
mensen die een ongeluk hebben gehad. De fysieke pijn
was soms snel verdwenen; wat vaak bleef, is het verdriet
vanwege blijvend letsel. Wij hebben ons regelmatig
verbaasd over het verschil in geldelijke waardering, ook
vergeleken met bijvoorbeeld Duitsland of Engeland.

Huib Koel en Lien van der Leij zijn redacteuren van het FD.

lewordt toegekend enin het igd Ko-
ninkrijk hetdrievoudige.’ Een rechter mag
kijken naar wat er in het buitenland wordt
gevonnist, maardatis nietdoorslaggevend,
zo oordeelde de Hoge Raad.

Dat erin het buitenland hogere bedra-
gen gelden, zegt op zich nict zo veel, vindt
Visscher. ‘Stel dat je als gevolg van een on-
gelukin eenrolstoel belandt. In Nederland
kun je je als rolstoelgebruiker nog redelijk
redden omdat de meeste openbare voor-

ookalisdiegel dopdec
gmndslagvan €20.000.

Voorwxe nog twl_]felde ].ljkt dat overtui-
gendb jg smar-
tengeld wi ordltucﬂekend door Nederland-
serechters. Maarmtduwcns ernogweinig
animovoor Visschers methodiek. ‘Een ad-
vocaat die het toepaste in zijn eis, zag die
venworpen door het hof. Dat is niet hoe wij
hetin Nederland doen, kreeg hij te horen’,
zegt Visscher. ‘De onvrede is breed, maar
het

Enwieafgaatop de miljoenenvergoedin-
gen die met enige regelmaat in de VS lij-

reden het smartengeld met 10% te verho-
gen.’ En ook verzekeraars beamen dat het

Handboek

Neem de regie
over je eigen zaak

schade-expert, een re-inte-
gratiedeskundige en/of een

zieningen daarop zijn afg d.In gro- isernog niet.’ a en belangen-

tedelenvan Italié en Spanje zou je meteen Datbetekentechternietdaterl 1 behartiger,

aan huis gekluisterdzijn. Zo'n tockenning  nietsgebeurtop hetletselschadefront, zegt _' de rechtsbij- I

is dus mede gebaseerd op de impactopje  Zwagerman. ‘Rechters hebben designalen I standsverze- 4

leven en daarbij ook nogop het prijsni Zo zei een gerechtshof niet — keraar, een

ineen land en de sociale voorzieningen.' blind te zun voor de discussie en om die letselschadeadvocaat, een |
I
|

kenteworden toegekendzital helemaalop
hetverkeerde spoor. ‘Ten eerstezijn datbe-

anders moet. Vooralvoorde emstige letsels.

herstelcoach. En ditlijstje is
nietcompleet! Afhankelijk

dragen dic zowel materiéle alsimmaterié-  Revolutie vandeaard en emstvan het S—
le schade dekken Daarnaast zittenerook  Hetinvoerenvaneen Qaly-systeemzouech- letsel krijgt het slachtoffer %
vaak d ofte-  tereenrevolutie betekenen in de jurispru- van een ongeval te maken 1%
weleenpnvaatrechteluke boeteinvenwerkt, dentie, terwijl in de praktijk dit eerder via met talvan instanties en =
plus de advocatenkosten’, zegt Visscher.  evolutie gaat, vmdtZwagemmn. “Alsj ]elets spelers. (Ver)slagen. Leven met
“Vergeet ook niet dat dergelijke ijzi wn]tb iken, moetjevanuithett Vanwege die complexi- letsel’, Monetta \Wuring en
gen vaak op grond van juryrech ktot *Endaarisd drukmeebe- teit is hetvoor slachtoffers trmand Landman, 100 blz.,
stand komen envervolgensin bemLp naar  zig. 7. ‘Incenrecks expertmeetingsvanverze- vaak moeilijk om greep te €15,
beneden worden bijgesteld. keraars, juristen enwetenschapperswordt krijgen op hunssituatie, zegt
Maarhoesteljedan dehoogtevamnm\a- gewerkt aan een systeem dat gevalsverge- Monetta Wuring. ‘Vaak krij-
tenele schade vast? Hoe hangje eenpn_]s- lijkingniet Ioslaat maar dat tevens meer genzij hetgevoel een bijrol
j hetpsychischleed ie biedt, door eisen beter tespeleninhuneigenzaak.  verloopthetherstelproces
d Tk lachtoff zijn uitte leggen en te motiveren.’ Zevoelenzichnietgehoord, voorspoediger. Daar heeft

le
Visscherzieteen mogelijkheid om de vast-
stellingvan smartengeld te verbeteren door
toepassing van cen methode die in de me-

Het vertrekpunt hierbij is de systema-
tickdie doormediciin de VSwordtgebruikt
om functieverlies en de impact ervan vast

passen nietin de hokjes die
routineusworden afgevinkt
alsonderdeelvan een stac-

ook de verzekeraar baat bij.'
Soms zit Wurings inter-
ventie in kleine dingen: zo

dischewereldwordt wehanteerd omvastte ke stellen ‘In eerste instantie werden deze catojuridisch en medisch geeftzij hetvoorbeeldvan
tellenofdeb. heingreep gebruikt in het vaststellen proces.’ eenwhiplash-slachtoffer
de kosten ervan rechtvaardigen. van arbeldsongeschlkthmd maar sinds- Wuringprobeertin haar  datnaar een goede, begrij-
Daarbijstaatde‘qualityadjustedlifeyear’  dienwordenzijookbredertoegepast’,aldus rolals herstelcoach daar pelijke vitleg verlangde over

(Qaly) cen(ra:nl een maalstal'dle het eﬂ'ect

Zwagerman. Wetenschappersvan de Eras-

veranderingin te brengen.

wat datvoor haar beteken-

vaneen bep p  mus Uni itzijn nu bezigaan de hand Samen met journalist Ar- de. ‘Zij kon nietverder om-
dekwaliteitvan levenvan de betrokkeneuit- ~ vande letselwaarderingenvan de American mand Landman schreefze  datzijzich nietherkende in
) drukt. Dit getal tussende o en1 (waarbl_) 0 Medical Association (AMA) de toegekende cen laagdrempelig hand- wat haar over haar toestand
( staat voordood en 1voorinp martengeldenin Nederland te beoordelen boek, (Ver)slagen. Leven werdverteld. Ze was aan het
! held)wordtvnstgesteldaan dehandvanuit-  om te komen tot een basisbedrag voor be- metletsel, bedoeld om de googelen geslagen, maar
' gebreidonderzoek onderpatiénten, artsen letsel of combinatiesvanlet- informatieachterstand bij datbracht haaralleen ver-
; enpubliek. Zoblijkt uitde medische litera- scl Zwagerman ‘Dan kom jetot rechtvaar- slachtoffersopteheffenen  derinverwarring. Wuring
tuur dat hetverschil tussen diab i- want wordtalles hunderegieterugtegeven  regeldein samenspraak
enten die wel of niet een amputatie moes- op dczelfde leest geschoeid. Gelijke geval- over hun cigen proces. met deverzekeraareen

i

ten ondergaan 0,30 tot 0,35 Qaly bedroeg.
Vermenigvuldigd met het aantal levensja-
renwaarin die gezondheidstoestand voort-
duurt, kan een totaal Qaly-verlies worden
berekend. Vervolgens wordt hicraan een
geldbedrag gekoppeld, mede gebaseerd
op hetbeschikbare budgetvoordegezond-
heidszorg. ‘Uit de literatuur blijkt dat Ne-
derland een ondergrens van zo'n €20.000
per Qaly hanteert en een bovengrens van
€80 ooo steltVisscher. Gebaseerdopdeze

lenworden gelijk behandeld.”

Dergelijke basisbedragen zouden ieder
jaarmoetenworden geindexeerd envervol-
gens gebruiktals uitgangspunt om de i+
pact op het leven —wonen, werken, rela-
ties —van het individuele slachtoffer vast
testellen. *Zo doe je rechtaan hetslachtof-
fer. Nu wordt smartengeld nog veelal als
eenrestpostopgevoerd, terwijl hetvoorde
slachtoffersjuistom genoegdoening draait.’

Maar zoveris het nogallemaal niet. Wat

Ketak q

‘Eengoed herstel draait
om hetactiverenvan de zelf-
redzaamheid van het slacht-
offer’, zegt zij. Volgens haar
beginnen verzekeraars dat
ook steeds meeronder ogen
tezien. Zowordt Wuring,
eindverantwoordelijke voor
herstelmanagement bij
expertisebedrijf EMN, nu
vaker in een betrekkelijk
vroeg stadium erbij geroe-

MRI-scan en een gedegen
uitlegvan een specialist.
Gewapend met die kennis
kon devrouwzelf de volgen-
de stap zetten: therapie om
inhetreine te komen met
haarveranderde toekomst-
perspecticf.

“Voor de slachtoffersis de
financiéle kant minder be-
langrijk dan hoe zij nuver-
der moeten’, zegt Wiiring.

kaneeni gvan dege- eenen voorVanderVelden?
zondheidswinst in vergelijking tot de kos-  Loont het de moeite om naar de rechter te pen. ‘Vroeger was dat bij ‘Maarals zij dat voorzich-
ten gemaaktworden. stappen of kan zij maar beter berusten in mensenvanwie hetproces  zelfhebben besloten, dan
het bedrag dat haar belangenbehartiger al jarenvoortsleepte, nu hoort daar natuurlijk een
| Van zorg naar recht conform het Smartengeldboek wil gaan word ik bij wijze van spre- financieel sporend plaatje
Visscher stelt voor om eenzelfde metho-  eisen? Gegeven het feit dat de tegenpartij ken al na drie maanden bij. Datvraagt een actieve
| diek toe te passen voor het berekenenvan  in haar zaak volledige aansprakelijkheid ingeschakeld.” houding; ik laathenals het

immateriéle schade. ‘Zokun je objectiever
en met grotere prcclsle het smanenrreld

Vi * Een verk 1 van
wie het been al of niet deels moclwordv.n

heeftaanvaard, hoeft het haar niets te kos-
ten, denkt Zwagerman. Sinds 2013 bestaat
namelijk de mogelijkheid om een deelge-
schilvoorteleggen. ‘Die enevraagwaargeen

afgezet zou aan de hand van b
medischvoorbeeld dusvoorelkjaar dat hij

ingoverkanworden bereikt
kan danwordenvoorgelegdaan derechter’,

Wurings missie is het
slachtoffer centraal stellen.
‘In plaatsvan op basisvan
eenvragenlijstvaststellen
waar iemand nog toe in
staatzoumocten zijn, ga je

ware hun eigen business-
plan opstellen waarin zij
aangeven watzij willenen
wat daartoe nodigis. Men-
senmoeten er bewustvan
worden datzij zelfalles in

I F. ufzu alsgeampuleerdedoorhetleven moet  zegthij. ‘Inde regel \vord[ erbinnenviera samen met hetslachtoffer de hand hebben en daaris
I kunnen  zes d k gedaan. Rolt daar nawat hij ofzij zelf nogecht  ditboek ook voor bedoeld.’
| zlenmncxrcacﬁooo(ogmaalezu 000).Met  een hogerbedraguit,danis datmooi mee- denkt te kunnen en wat hij

I datals puntzou ergekeken moeten KrijgtVanderVeldenechtergeen zou willen. Door het slacht-

| worden naar 1 bul d gelljk, danzijndekostenvan de procedure offerweer eigenaar te ma-

FOTO: GETTY IMAGES

digheden. Vooriemand dieeenenth

te amateurvuctballens zal hetverlies van
cen been zwaarder wegen dan bij iemand
diealtijdal een hekel heeftgehadaan sport.

Inzijninleidende bijdrage voorhet nieuw-
ste ANWB Smartengeldboekvergelijkt Vis-
scher diverse recente smartengeldtoeken-
ningen met de bedragen die aan de hand
van Qalys zouden kunnenworden gcsnhal
De verschillenvangeval totge-
val, maar door de bank genomen bedraagt
hetdaadwerkelijk toegekende smartengeld
dehelftof mindervan de Qaly-berekening,

Smartengeld
Debedragen die
worden uitgekeerd
voor immateriéle
schade zijnin
Nederland veel lager
danin andere landen

© Het Financieele Dagblad

tochvoorde tegenpartij. Maar, zegt Zwager-
man, ‘als er in Nederland twee processen
per jaar gevoerd worden over smartengeld
danisdatalveel.!

De naam van Van der Velden
is op haar verzoek, hangende
de zaak, gefingeerd.

kenvanzijn eigen vraagstuk
voclt hijzich gehoord en
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